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3.3 Peticiones

Las EAPB e IPS, deberan resolver las PQR de los usuarios en los
v términos establecidos en el Codigo de Procedimientos
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-CPACA, segln
la clase de peticion (Ley 1755 de 2015). Y se enmarcan de manera

general en el articulo 20 de la misma Ley.
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Peticion: Mediante la cual una persona por motivos de interés
general o particular solicita la intervencion de la entidad para la
resolucion de una situacion, la prestacion de un servicio, la
informacion o requerimiento de copia de documentos, entre
otros (Circular 008/2018)

LEY 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2.011)
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Peticion General, Peticion de
Consulta

Particular, documentos e
} KGIEH

Queja, Reclamo informacion

15 dias siguientes a 10 dias siguientes

su recepcion a su recepcion

siguientes a su

recepcion

v

PQR con

riesgo de

*Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se

solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la Co pias
administracion ya no podra
negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y 3 dias**

como consecuencia las Inmediato
copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva ’

"IGER

Si las copias son de historias clinicas o de examenes, y se
requieran para una consulta o urgentes, seran catalogados
como reclamos.

Solicitudes de cambios, devoluciones (peticion de
documentos e informacién — 10 dias)



ODONTOIOGIA

Bellatriz

- & \-




ODONTOIOGIA

Bellatriz

o =S
<= tu SOnf‘5°

Circular 008 de 2018 — Titulo VII Proteccidon al usuario
y participacion ciudadana

3.1 Oficina de Atencion al
Usuario

Las EAPB e IPS, deben tener al menos una Oficina
de Atencidn al Usuario de manera personalizada
en los departamentos donde opera y disponer del
numero de oficinas que se requieran para
mantener condiciones de atencion digna en los
lugares donde cuente con usuarios.
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FUNCIONES ASOCIACION DE USUARIOS
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Funciones de la asociacidon de usuarios (El Decreto 1757 de 1994):
1. Asesorar a los asociados en la libre eleccién de su EPS, IPS y los
profesionales.

2. Asesorar a los asociados en la identificacion y acceso a los paquetes
de servicios (Servicios y productos)

3. Proponer medidas para mantener y mejorar la calidad de los
servicios y la atencidn al usuario

4. Vigilar que las decisiones que se tomen se apliquen segun lo
acordado
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Funciones de la asociacidon de usuarios (El Decreto 1757 de 1994):

5. Mantener canales de comunicacién con los usuarios que permitan conocer sus
inquietudes y hacer propuesta ante la junta directiva de la clinica.

6. Informar sila calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de los
pacientes o usuarios.

7. Promover ante la junta directiva los dias y horarios de atencion al publico, de
acuerdo con las necesidades de la comunidad y las normas administrativas del
personal de la clinica.

8. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre diferencias de los
servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso.
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9. Proponer las medidas que mejoren la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

9. Ejercer veeduria en la institucion

11. Elegir democraticamente a sus representantes ante el comité de ética (2
representantes) y COPACOS (Comité de participacion comunitaria — 1
representante) por periodos maximos de dos afios.

12. Participar en el proceso de designacion del representante ante el
consejo territorial de seguridad social en salud conforme a lo dispuesto en
las disposiciones legales de la materia (1 representante)
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PUBLICACION pagina web

1. Asociacion(es) o Alianza(s) de Usuarios conformadas.

2. Direccidn, lugar y horario de reuniones y datos de contacto.

3. Orientacion sobre el proceso de afiliacién a la Asociacidon(es) o Alianza(s)
de Usuarios, indicando los datos de contacto (nombre, direccion fisica,
direccion electrdnica y teléfono) del responsable de la afiliacion a la
Asociacion o Alianza de Usuarios.

4, Nombres, apellidos y fecha de eleccion de los representantes de la Alianza
0 Asociacion de Usuarios ante las instancias definidas en la normatividad
vigente.
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CONVOCATORIAS ASOCIACION DE
USUARIOS
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P & %) https://www.bellatriz.com

PBX: (+57 2) 7244319 - CEL: 310 475 7285 - 312 896 5332

Bellatriz f | = Espafiol v |

un mundo de salud y belleza

JOSOTROS ~ CIRUGIAPLASTICA ~ DERMATOLOGIA ~ ODONTOLOGIA  SPAMEDICO  TURISMO MEDICO  CONTACTANOS  DERMASPIEL m

Nuestras Instalaciones

Bellatriz de Calidad

Deberes y Derechos del paciente

Equipo Médico ’ *
Politica de Pa Convocatoria Unidad Odontoldgica ; \v

AMORES...

Protocolo de Interaccién con Convocatoria Clinica Bellatriz
terceros

Bellatriz.
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httos://www.bellatriz.com/politica-de-participacion-social-ppss/




ODONTOIOGIA

Bellatriz
< =

(1m] ‘ M Presentacioncc X | €) (1) WhatsApp X | @ SIGISWO X | @ sIGISwWo X | @ sIGISWO X | @ sIGIswo x | [§ 172160200/H X | |3 wwbellstriz-8 X [ Convecatorial x 4+ — X

& C O https;//www.bellatriz.com/convocatoria-unidad-odontologica-bellatriz/ %5 e
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Inicio / Convocatoria Unidad Odontologica Bellatriz

La Unidad Odontolégica Bellatriz, en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa legal vigente, invita a la
comunidad a participar en la conformacién de la Asociacién de usuarios y eleccién de junta directiva.

Los interesados en hacer parte de la asociacion, deben inscribirse a través del correo
electrénico identificando en el asunto: Asociacidn de usuarios. Las inscripciones
estaran habilitadas hasta el dia del evento.

Fecha: Sabado 20 de noviembre 2021
Hora: 11:00 am

Medio: Virtual

CONTACTANOS MENU @

info@bellatriz.com Nosotros

PBX: (+ 572) 7244319 Cirugifa Plastica \ /
1:04 p.m
201072021
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La Clinica Bellatriz, en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa legal vigente, invita a la comunidad a participar en la conformacién de la Asociacion de usuarios y
eleccién de junta directiva.

Los interesados en hacer parte de la asociacion, deben inscribirse a través del correo electrénico servicioalcliente@bellatriz.com identificando en el asunto: Asociacién
de usuarios. Las inscripciones estaran habilitadas hasta el dia del evento.

Fecha: Sdbado 20 de noviembre 2021
Hora: 9:00 am
Medio: Via Google Meet https://meet.google.com/xbf-aijn-gvd

La Clinica Bellatriz, en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa legal vigente, invita a la comunidad a participar en la conformacién de la Asociacion de usuarios y
eleccion de junta directiva.

Los interesados en hacer parte de |a asociacion, deben inscribirse a través del correo electronico servicioalcliente@bellatriz.com identificando en el asunto: Asociacion
de usuarios. Las inscripciones estaran habilitadas hasta el dia del evento.

Fecha: Sabado 18 de Diciembre 2021
Hora: 9:00 am
Medio: Via Google Meet https://meet.google.com/ugd-kmxv-urh

BLOG SIGUENOS

Bellatriz

un mundo de salud y belleza

15 Razones para salir con un farmacéutico f v »

“» R PR W & 11°C Uuvia ligera
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CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS

La Clinica Bellatriz, en cumplimiento de lo dispuesto en la
normativa legal vigente, invita a la comunidad a participar en la
conformacion de la Asociacién de usuarios y eleccidon de junta
directiva.

Los interesados en hacer parte de la asociacion, deben inscribirse
a través del correo electrénico calidadodontologia@bellatriz.com
identificando en el asunto: Asociacion de usuarios. Las
inscripciones estaran habilitadas hasta el dia del evento.

Fecha: Sdbado 18 de diciembre 2021
Hora: 9:00 am

Medio: Virtual Meet: ugd-kmxv-urh (google.com)
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ACTAS QUE SE DEBEN LLEVAR

Levantamiento del acta de constitucion
Reuniones mensuales con acta en que se
registren las acciones correctivas pertinentes y el
resultado de la gestion.
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